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Metoder til at forebygge ulykker:
APV, ulykkesanalyse, rumdækkende audits, 
risikoaudits, simulationstræning, uddannelse, 
instrukser, VIP, instruktioner, manualer, 
brugsanvisninger, …
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• Ca. 300 ulykker årligt
• 60 – 70 ulykker med fravær
• 115 ulykker blandt medarbejdere med

under 2 års anciennitet
• Få ulykker bliver analyseret for årsager
• 1,7 mio. i forsikringsudgifter i 2020 på AHH
• 11,8 mio. på de 5 hospitaler i 2020

Hvad står vi over for:
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Arbejdsmiljøgruppens opgave

• Risikovurdere arbejdsprocesser - APV
• Registrere ulykker i SafetyNet
• Analysere ulykker
• Forebygge ulykker
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Hvorfor sker ulykker?

4

• Vores adfærd og kommunikation –
samarbejde, travlhed, afbrydelser, træthed

• Arbejdspladsens udformning – indretning,
pladsforhold

• Arbejdets udførelse – fx utilstrækkelig
instruktion, tilsyn, rutineopgaver, ikke afstemt
arbejdsgang

• Den anvendte teknologi - fx hjælpemidler,
defekt udstyr
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Vurdering af risici i forbindelse med APV 
- kortlægning

• Er du udsat for ? :

• Risiko for ulykker

• Skadelige påvirkninger

Forebyggelsestiltag
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Forebyggelse af ulykker - ulykkesanalyse

• Håndtering af ulykker

• Ulykkesregistrering og data

• Udvælgelse af ulykker til analyse

Forebyggelsestiltag baseret på
konstaterede risici
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Rumdækkende audits - tjeklister

• Håndtering af ulykkesfaktorer

• Kortlægning af risikofaktorer i rummet

• Vurdering af risici ved typiske arbejdsprocesser
der vil foregå i rummet

Fjerne risiko / reducere risiko
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Risikoaudit på arbejdsprocesser på 
patientstuer

Zoome ind på en ny og systematisk metode:
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Baggrund
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Forebyggelse af ulykker
Opbygge en forebyggelseskultur med fokus 
på risikovurdering, risikoadfærd og analyse 
af ulykker.
Fokus på kultur, adfærd, læring og ledelse.

Risikoaudit tager afsæt i indsatsen formuleret i 
arbejdsmiljøstrategien

Med risikoaudits fokuserer vi på risikoadfærd og 
risikovurdering af relevante arbejdsprocesser på patientstuer
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Metode til identificering af risici ved arbejdsprocesser på patientstuer

Hensigten er at forebygge ulykker ved at 
afdække risici ved observation

Det anbefales, at der observeres på reelle 
arbejdsprocesser med patienter og så tæt 
på normal praksis som muligt

Arbejdsprocessen kan udvælges ved at 
kigge efter potentielle risici eller med afsæt 
i erkendte risici, ulykkesforekomster eller 
ulykkesanalyser

Styrke risikobevidstheden – ”pudse 
brillerne”

Ulykkespakker 

Auditering - træning i metode
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Fremgangsmåden

1. Vælg den arbejdsproces der skal observeres (Oversigt 1)

2. Arbejdsprocessen udføres og auditørerne observerer, vurderer 
og noterer risici med afsæt i Ark 1. Der noteres på notatarkene.

3. Auditørerne melder tilbage på deres observationer og vurdering 
af risici. 

4. Konstaterede risici oprettes som problemer i SafetyNet. Der 
udarbejdes handleplaner til forebyggelse af de pågældende 
risici.

11

Processen kan faciliteres af afdelingens Arbejdsmiljøkoordinator og gennemføres som krydsaudit
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Vælg den arbejdsproces omkring patienter som I vil 
observere:

• Undersøgelse og behandling

• Transport, kørestol/seng

• Vask, bad, toilet

• Håndtering og betjening af udstyr og apparatur

• Forflytninger og mobilisering

• Servering, mad

• Medicingivning

• Andet?
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Oversigt 1
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Når I observerer den valgte arbejdsproces, er der en række 
forhold I kan kigge efter når I kortlægger risici:
Ergonomi

Observerede I:

• Risici ifm. forflytningen af patienten?

• Belastende arbejdsstillinger eller 
arbejdsbevægelser, f.eks. løft, træk og skub, 
holde i eller støtte af patienten, statisk 
arbejde, lange rækkeafstande eller lign.?

• Risici i brugen af og tilgængeligheden af 
hjælpemidler?

13

Notér risici

Ark 1
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Arbejdsgange

Observerede I risici:

• I forberedelsen og planlægningen af 
arbejdsprocessen?

• I tilrettelæggelsen af samarbejdet med f.eks. 
portør eller anden kollega?

• I forbindelse med hjælp og støtte fra leder, 
kollega eller andre under selve udførelsen? 
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Afbrydelser

• Identificerede I risici i forbindelse med 
afbrydelser og forstyrrelser? 

Patientens tilstand

• Risici da der blev foretaget en
risikovurdering af patienten i relation til
patientens ressourcer, smerter, mobilisering
m.v.?

Vold og trusler

• Identificerede I risici ift. at blive udsat for vold, 
trusler, delir?
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Pladsforhold 

Identificerede I risici:

• I indretningen og pladsforholdene, herunder 
plads til hjælpemidler?

• I forhold til møbler, udstyr og lignende? 

Fald og snublen

Identificerede I risici i forhold til:

• Orden og ryddelighed?

• Glatte eller våde overflader?
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Infektioner

Observerede I risici i forbindelse med:

• Håndtering af kanyler og kanyleboksens 
placering?

• Isolationskrav og værnemidlernes placering?

• De hygiejneforanstaltninger der er iværksat?

Lys

• Identificerede I risici i forbindelse med 
arbejdsbelysningen?

Andet

• Observerede I andre risici?
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Tilbagemelding

• Auditør giver tilbagemelding til 
arbejdsmiljøgruppen eller medarbejderen i 
forhold til de konkrete risici, der er observeret. 
Feedbacken skal være beskrivende og specifik 
frem for vurderende og generel

• Arbejdsmiljøgruppen/ kvitterer med, hvad de 
især kan bruge fra tilbagemeldingen og hvad 
de overvejer at arbejde videre med ….
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Auditør

Arbejds-
miljøgruppe

Tilbagemeldingen skal opfylde de 3 K’er 
og være:

• KONKRET
• KONSTRUKTIV
• VELMENT (KÆRLIG)

Medar-
bejder

Forebyggelsestiltag 
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Hvordan vil I arbejde med at styrke
risikobevidstheden?

• Hvilke udfordringer
står I overfor ?

• Hvad er jeres første
step ?
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