Amager og Hvidovre Hospital
HR, Arbejdsmilje og Uddannelse

REGION

Metoder til at forebygge ulykker:

APV, ulykkesanalyse, rumdakkende audits,
risikoaudits, simulationstraning, uddannelse,

Instrukser, VIP, instruktioner, manualer,
brugsanvisninger, ...
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Hvad star vi over for:

» Ca. 300 ulykker arligt
* 60 — 70 ulykker med fraveer

115 ulykker blandt medarbejdere med
under 2 ars anciennitet

Fa ulykker bliver analyseret for arsager
* 1,7 mio. i forsikringsudgifter i 2020 pa AHH
* 11,8 mio. pa de 5 hospitaler i 2020

E
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Arbejdsmiljggruppens opgave

- Risikovurdere arbejdsprocesser - APV
- Registrere ulykker i SafetyNet
* Analysere ulykker

- Forebygge ulykker
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Hvorfor sker ulykker?

 Vores adfeerd og kommunikation — .\ | <
samarbejde, travihed, afbrydelser, treethed '

 Arbejdspladsens udformning — indretning,
pladsforhold

 Arbejdets udfgrelse — fx utilstraekkelig
instruktion, tilsyn, rutineopgaver, ikke afstemt
arbejdsgang

- Den anvendte teknologi - fx hjeelpemidler,
defekt udstyr




Amager og Hvidovre Hospital

Vurdering af risici i forbindelse med APV Spergeskema til
- kortlaegning Region Hovedstadens

APV 2021

30. Szst kryds, hvis du oplever szerlig risiko for ulykker i forbindelse med nogle af felgende forhold i dit
arbejde: (Sast evt. flere krydser)

« Er du udsat for ?: S —

O Red/uorden
O Glatte/vade eller ujaevne gulve
[ Feerden pa udendersarealer (fx manglende belysning, manglende snerydning)
[ Trafik pa indendersarealer (fx karestole, labehjul, cykler)
HP,- [ Kerende trafik i tunneler
o RI S I ko fo r u |ykke r [ Den fysiske indretning
O Arbejde med kanyler, skalpeller eller andre knivredskaber
[ Betjening af maskiner
[ Personforflytning og personhandtering
. o . . [ Arbejde med biologisk materiale (fx blod, spyt, urin, affering)
e Skadel ige pavi rkni nger © Areid med vame el kldo emner
[0 Arbejde med medicin
O Lese ledninger

O Arbejde med kemi (rengerings- og desinfektionsmidler, formalin, laboratoriekemikalier og tekniske
kemikalier (lim, maling, affedtning m.m.))

Forebyggelsestiltag 0 o

ARBEJDSULYKKER

HUDBELASTNINGER, KEMI OG BIOLOGI

26. Er du i dit arbejde udsat for pavirkninger af huden, kemikalier eller biologisk smitterisiko?

O Jacasispg 27—
[ Nej Gasispg. 30 —

Negative pavirkninger af huden kan skyldes kontakt med vand, arbejde med beskyttelseshandsker,
medicin, rengeringsmidler eller andre kemiske produkter.

Kemikalier kan vaere rengerings- og desinfektionsmidler, formalin, laboratoriekemikalier og tekniske
kemikalier sasom lim, maling, affedtning.

Biologisk smitterisiko kan fx opsta ved kontakt med spyt, blod, urin, affering og snavsede overflader.
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«" EG SafetyNet

L] Seguoversigh  Happaciering b

Forebyggelse af ulykker - ulykkesanalyse

Indberetning Sag=omislag Ulykkesanalyse og forebyggelse Journal Fortrofig Journal

(Skadelidbe
Formawn®
Efernavn®

« Handtering af ulykker

Ansastisisessted? Fx aldeling/afsnit eller
cent=rfafdeling

skabelon - arbefdsulykks

t,

 Ulykkesregistrering og data ua scere pen:

Af forsikrings hensyn MA DER IKKE RETTES i denne boks, efter at
Bazkriv handslsesforlph™

anmeldalsan er sendt. Kontzkt din
Skad=lidt= ber=tter:
"Far ulykken

Smlye ulykken
H Efter ulykke
 Udveelgelse af ulykker til analyse
E=fiandling/underspgel==r
Forebyggelze/
Vidnet=s suppler=nde oply=ning=r til vlykkesbeskrivelsen/ulykkeshang

l=ring

Hwor sk=t= skaden? Fx afdeling/afsnit ell=r

Forebyggelsestiltag baseret pa

P& Prwilk=n lokalit=t sket= skad=n? Fx pl toil=t,

konStaterede rlSlCl =l=vator =1, skyllzrum.

L

(HVORDAN KUNNE DET SKE? [Arsag til ulykken)
Der =r ofite fl=re Srs-ag=r til =t der =ker =n ulykke. Inzpirafion Gl at find= érsager kan findes ved at sp@rge Ll d= ==k M er:

MASKIMEM (x =tolen, bordet, lifien, s=ngen - hvordan er den indrettel og wdformet)

METODEN (fx d=n mide arbejdat udfiares p)

MENMESKET (fx mangler der information ell=r instruktion ell=r arb=jd=s d=r ikke =fter de aftalt= retningslinjer)
MATERIALET (fx kemikalizr, hjeslpestoffer, mat=rial=overflader)

MILI@ET (fx de Mysiske rammer, klime, =b3j og kulturen |:5 arbejdspladzen)

MAMNAGEMENT [fx arbejdets tir=ft=l=ggel==/clanl=gning og tidspres)

Masking

I
Miljo | l Mareriale ‘

< e ’
~\ ~\ AN

Management
Menneskes Mt ode

Froblem

{izdeise)

Stil :pﬁr;:mélet: HVORFOR skeb= ulykken? Genlag geme spiingsmglzt HVORFOR ler= gange=.
D=r kan vere fll=rs Emger til whykkmn - udfyld &t mller f=re felter.
ﬁrs:g 1:

Mangler at Blive udfyldt
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Rumdakkende audits - tjeklister Aroejdsmiljgaud
ilag

Rumbaserede tjekli-
ster

Audit af det fysiske ar-

» Handtering af ulykkesfaktorer bejdsmilio

- Sengeafsnit

« Kortleegning af risikofaktorer i rummet /

« Vurdering af risici ved typiske arbejdsprocesser

der vil forega i rummet

Fjerne risiko / reducererisiko\

Sengeafsnit - tjekliste

Opmeerksomhed Risici
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Risikoaudit pa arbejdsprocesser pa
patientstuer
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Amager og Hvidovre Hospital

Baggrund

Risikoaudit tager afsaet i indsatsen formuleret i
arbejdsmiljgstrategien

Fooclnd s - EZ0Z-TZ0Z [Baensolliwsplaary

Forebyggelse af ulykker

Opbygge en forebyggelseskultur med fokus
pa risikovurdering, risikoadfaerd og analyse
af ulykker.

Fokus pa kultur, adfaerd, laering og ledelse.

Amager og Hvidovre Hospitals
Arbejdsmiljostrategi

Med risikoaudits fokuserer vi pa risikoadfeerd og 2021-2023

risikovurdering af relevante arbejdsprocesser pa patientstuer
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Metode til identificering af risici ved arbejdsprocesser pa patientstuer

A

Logp

Hensigten er at forebygge ulykker ved at
afdaekke risici ved observation

Det anbefales, at der observeres pa reelle
arbejdsprocesser med patienter og sa teet
pa normal praksis som muligt

Arbejdsprocessen kan udveelges ved at
kigge efter potentielle risici eller med afsaet
| erkendte risici, ulykkesforekomster eller
ulykkesanalyser

Auditering - treening i metode

Styrke risikobevidstheden — “pudse
brillerne”

Ulykkespakker

10
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Fremgangsmaden

\

1. Veelg den arbejdsproces der skal observeres (Oversigt 1)

2. Arbejdsprocessen udfgres og auditagrerne observerer, vurderer
og noterer risici med afsaet i Ark 1. Der noteres pa notatarkene.

. - - . 3. Auditgrerne melder tilbage pa deres observationer og vurdering
af risici.
- - - 4. Konstaterede risici oprettes som problemer i SafetyNet. Der

udarbejdes handleplaner til forebyggelse af de pagaeldende

T T T

Processen kan faciliteres af afdelingens Arbejdsmiljgkoordinator og gennemfgres som krydsaudit
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Vaelg den arbejdsproces omkring patienter som | vil
observere:

Undersggelse og behandling

Transport, kgrestol/seng

Vask, bad, toilet

Handtering og betjening af udstyr og apparatur

Forflytninger og mobilisering

Servering, mad

Medicingivning

Andet?

Oversigt 1
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Nar | observerer den valgte arbejdsproces, er der en raekke
forhold | kan kigge efter nar | kortlagger risici:

\g
Ergonomi /

Notér risici
Observerede |:

 Risici ifm. forflytningen af patienten?

- Belastende arbejdsstillinger eller
arbejdsbeveegelser, f.eks. laft, treek og skub,
holde i eller statte af patienten, statisk
arbejde, lange reekkeafstande eller lign.?

 Risici i brugen af og tilgeengeligheden af
hjeelpemidler?

Ark 1
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Arbejdsgange
Observerede | risici:

» | forberedelsen og planlaegningen af
arbejdsprocessen?

| tilretteleeggelsen af samarbejdet med f.eks.

portgr eller anden kollega?

« | forbindelse med hjeelp og statte fra leder,
kollega eller andre under selve udfgrelsen?

Afbrydelser

- ldentificerede | risici i forbindelse med
afbrydelser og forstyrrelser?

Patientens tilstand

- Risici da der blev foretaget en
risikovurdering af patienten i relation til
patientens ressourcer, smerter, mobilisering
m.v.?

Vold og trusler

* |dentificerede | risici ift. at blive udsat for vold,
trusler, delir?
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Pladsforhold
|dentificerede | risici:

* | indretningen og pladsforholdene, herunder
plads til hjeelpemidler?

« | forhold til mgbler, udstyr og lignende?

Fald og snublen
|dentificerede | risici i forhold til:
* Orden og ryddelighed?

« Glatte eller vade overflader?

Infektioner
Observerede | risici i forbindelse med:

« Handtering af kanyler og kanyleboksens
placering?

 Isolationskrav og vaernemidlernes placering?
* De hygiejneforanstaltninger der er iveerksat?
Lys

« |dentificerede | risici i forbindelse med
arbejdsbelysningen?

Andet

 QObserverede | andre risici?
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Tilbagemelding

* Auditar giver tilbagemelding til
arbejdsmiljggruppen eller medarbejderen i
forhold til de konkrete risici, der er observeret.
Feedbacken skal veere beskrivende og specifik

frem for vurderende og generel

* Arbejdsmiljggruppen/ kvitterer med, hvad de
isaer kan bruge fra tilbagemeldingen og hvad

de overvejer at arbejde videre med ....

Forebyggelsestiltag

A Arbejds-

miljggruppe

Auditar

Medar-

q bejder

Tilbagemeldingen skal opfylde de 3 K'er
0g veere:

- KONKRET
- KONSTRUKTIV
- VELMENT (K&RLIG)
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Hvordan vil | arbejde med at styrke
risikobevidstheden?

* Hvilke udfordringer
star | overfor ?

* Hvad er jeres farste
step ?
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