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Onboarding af mellemledere
pa mvu-omradet



Onboarding af mellemledere pa mvu-omradet

Indledning

For at understgtte at nye mellemledere pd mvu-omradet foler sig velkomne pd Amager
og Hvidovre Hospital og far en passende introduktion til lederrollen, er der nedenfor
defineret forskellige aktiviteter, der skal igangsaettes umiddelbart fgr og frem til ca.
seks maneder efter tiltraedelsen. Aktiviteterne er udviklet med afsaet i kvalitative inter-
views med mellemledere fra forskellige mvu-faggrupper og i samarbejde med en tvaer-
faglig arbejdsgruppe af etablerede ledere p& hospitalet. Onboarding-aktiviteterne er
rettet mod at klaede den nyansatte mellemleder pa til dennes nye rolle pa bedst mulig
vis. Dette geelder bade mellemledere, der kommer udefra og mellemledere, der alle-
rede har vaeret ansat pa Amager og Hvidovre Hospital i ikke ledende stillinger.

Aktiviteterne er delt op i tre faser fra pre-boarding hen over aktiviteter, der med fordel
kan igangseettes inden for den fgrste maned og frem til ca. seks maneder efter ansaet-
telsen. Aktiviteterne er kategoriseret med afszet i “Leadership Pipeline,” der beskriver

hvilke elementer af strategisk, faglig, personale- og driftsledelse, som er relevante for
mellemlederen pa ledelsesniveauet: “ledelse af medarbejdere.”

Aktivitetskataloget er udviklet i samarbejde med mellemledere og afdelingsledere fra
forskellige faggrupper pa Amager og Hvidovre Hospital og koordineret med hospitalets
direktion og stabe.

Afdelingsledelserne bzerer det overordnede ansvar for en god onboarding af deres nye
mellemledere. Det er derfor afdelingernes ansvar at indkalde til de aktiviteter, der be-
skrives i kataloget. I forhold til det konkrete indhold af aktiviteterne er det i kataloget
beskrevet, hvornar afdelingerne selv star for dette og hvornar tilrettelaeggelsen af akti-
viteten varetages af relevante stabe. Nar afdelingsledelsen star som ansvarlig for ind-
holdet betyder det, at denne, udover invitationen til aktiviteten, ogsd har det overord-
nede ansvar for udarbejdelsen af indholdet, fx via distribuering af opgaven til relevante
medarbejdere i afdelingen (sekretzerer, administrativt personale, andre mellemledere,
eksperter eller andre).



Onboarding af mvu-mellemledere pa AHH

Preboarding: Aktiviteter for tiltraedelse

Aktivitet Indhold Proces og bemaerkninger

Generelle Introduktionsaktiviteter

Den nye mellemleder inviteres til samtalen af sin

Introduktionssamtale | Information og afdaekning af forventnin- . .
kommende leder og tilsendes i denne sammen-

med egen leder ger. hang sin stillingsbeskrivelse.

Velkomst Tager afsaet i den nye leders specifikke | Afdelingsledelsen tager initiativ til planlaegnin-
situation, fx om det er en ny leder, der | gen og uddelegerer til f.eks. medleder i afsnittet
allerede har arbejdet i afdelingen i en og/eller andre relevante medarbejdere.

ikke ledende stilling; en person, der
kommer udefra (anden matrikel/andet
hospital); en person med eller uden le-
delseserfaring fra et lignende job etc.

Afdelingsledelsen skriver til FCS (Forum for chef-
sygeplejersker) for at finde passende mentor fra
anden afdeling.

Buddy tildeles for mellemledere, der er nye pa
afsnittet eller ved specifikt behov.

Tildeling af mentor fra en anden afde-
ling samt ved behov buddy fra egen af-
deling.

Mentor og Buddy




Fase 1: De forste fire uger efter tiltraedelsen

Aktivitet

Indhold

Proces og bemaerkninger

Generelle Introduktionsaktiviteter

Fallesintroduktion for
nye medarbejdere pa
AHH

Central faellesintroduktion hver den fgr-
ste i maneden.

Malgruppe: Ledere der er nye pa AHH. Organise-
res centralt af HR.

Introduktion til matrik-
len for nye medarbej-
dere

Relevante informationer om den speci-
fikke matrikel mellemlederen arbejder
pa (Hvidovre, Amager og/eller Glostrup)

Malgruppe: Nye ledere pa matriklen. Afdelings-
ledelsen sgrger for at mgde bliver organiseret
evt. i samarbejde med relevant medarbejder.

Introduktion til afdelin-
gen

Hovedopgaver, herunder patienter,
flow, historie, udfordringer, medarbej-

dere, kompetencer, gkonomi mv.

Afdelingsledelsen sgrger for at mgde bliver orga-
niseret evt. i samarbejde med relevant medar-
bejder.

Samarbejde i ledertea-
met i afsnittet

Det, der skal til for at komme godt i
gang med samarbejdet i lederteamet i
afsnittet, herunder rammer, indhold og
hvem ggr hvad.

Afdelingsledelsen sgrger for at mgdet bliver or-
ganiseret evt. i samarbejde med relevante med-
ledere. Stillingsbeskrivelserne for lederne kan
med fordel udleveres.

Faglige indsatser

Struktur og rammer for faglige indsatser
i afsnittet, fx “Faglige 5 minutter,” "Time
out,” undervisning etc. Forventningsaf-

stemning ift. omfanget af indsatserne til
fremme af faglig udvikling i afsnittet.

Afdelingsledelsen sgrger for at mgdet bliver or-
ganiseret evt. i samarbejde med relevante med-
ledere og ngglemedarbejdere.

Personaleledelse

HR, Arbejdsmiljg og
Uddannelse

Introduktion til HR-Personale og HR-Ar-
bejdsmiljg.

Introduktion til HR-Personale, hvad per-
sonalekonsulent kan hjzelpe med, inkl.
information om VIP-instrukser ift. perso-
naleomradet.

Introduktion til HR, Arbejdsmilj@. Fokus
pa opgaver og pligter pa omradet, der
felger med rollen som arbejdsleder, fx
mellemlederens ansvar og varetagelsen
af det, organisering af arbejdsmiljgar-
bejdet, relevante aktgrer, forskellen pa
arbejdsleder og arbejdsmiljgleder, fore-
byggelse og handtering af stress, mulig-
heder for radgivning og hjzelp. Oriente-
ring om hospitalets arbejdsmiljgstrategi,
herunder de formulerede mal

Afdelingsledelsen informerer HR om ansattelsen
af den nye mellemleder og HR, Arbejdsmiljg og
Uddannelse arrangerer mgdet mellem den nye
mellemleder og relevant/relevante medarbej-
der(e) fra HR, Arbejdsmiljg og Uddannelse.

Kommunikation

Introduktion til handtering af pressen og
sociale medier i lyset af det store fokus,

der er pa dette ift. Sundhedsvaesenet.

Afdelingsledelsen sgrger for kontakt til Kommu-
nikation, der organiserer et mgde med mellem-
lederen.




Driftsledelse

Pkonomiforstaelse

Budget samt lederens ansvar og sam-
menhang med vagtplanlagning, herun-
der tjenestetid, grundplaner, fremmg-
deprofiler og lokalaftaler.

Introduktion til driftsledelse, malstyring,
nggletal pa Intra, lokale budgetter, ka-
pacitetsanalyser, viden om data i SP,
UBR, patientforlgbsbeskrivelser, pakke-
forlgb mv.

Afdelingsledelsen arrangerer mgde mellem mel-
lemleder og relevante medarbejdere i @PA (@ko-
nomi og Planlaegning) og/eller Patientforlgb

Beredskab

Action cards

Afdelingsledelsen sgrger for, at mgdet bliver or-
ganiseret med relevante medarbejdere, f.eks. lo-
kal beredskabskoordinator eller AMiR.

Der udleveres en liste med det, man forventes at
vide og hvordan man far info om det.

Kvalitet og patientsik-
kerhed

Information om relevante komitéer og

lign., fx i forhold til hygiejne/ernaering,

samt om relevante sider pa intranettet.
UTH-system etc.

Afdelingsledelsen sgrger for at mgdet bliver or-
ganiseret i samarbejde med relevante medarbej-
dere fra Patientforlgb.

Styring og det lokale le-
delsessystem

Aftaler, arsplaner mm. Kommunikati-
onskanaler til medarbejderne (nyheds-
brev el.lign.) Arshjul, ledelsesmgder,
ugeplaner mv. Rundvisning i og praesen-
tation af den lokale administration.

Afdelingsledelsen organiserer mgde.
Der udleveres relevante dokumenter og oversig-
ter (f.eks. organisationsdiagram, arshjul etc.)

Serviceafdelingen

Introduktion til Serviceafdelingen — fx.
portgrservice, renggring, kgkkenservice
etc.

Afdelingsledelsen arrangerer mgde mellem mel-
lemleder og relevante medarbejdere i Serviceaf-
delingen.

IT-vaerktgjer og mai-
linglister

Intranet, Kursusportal, p-web, SAP/ind-
k@b, TUR, SP, Dalux, Medusa osv.
Information om relevante samarbejds-
fora og tilmelding til mailinglister/meg-
der.

Afdelingsledelsen sgrger for at distribuere til den
relevante sekretzer el.lign. i afdelingen. Sekretae-
ren indkalder mellemlederen til mgdet og s@grger
for at oprette mellemlederen i de relevante sy-
stemer/pa de relevante mailinglister.

Intro til CIMT og CEJ

Overordnet information om CIMT og CEJ
samt kontaktinformationer ift. mest re-
levante problematikker. Ift. CIMT fx ud-
levering af kontaktinformationer til
Onsite, det lokale medico-tekniske team
pa AHH og den apparaturansvarlige i af-
delingen. Ift. CEJ fx information om op-
rettelse af sager i Dalux og Medusa.

Afdelingsledelsen sgrger for mgde med rele-
vante personer i afdelingen/distribuerer til den
relevante sekretzer el. anden administrativ med-
arbejder i afdelingen, der indkalder til mgdet.

Vigtige relationer pa
AHH

Information om snitflader med andre af-
delinger pa AHH, fx kontaktpersoner i
Serviceafdelingen, TC teknisk afdeling,
Teknisk vagt, parakliniske afdelinger etc.

Afdelingsledelsen sgrger for udarbejdelsen af en
liste med de vigtigste kontaktpersoner for mel-
lemlederen og sgrger for at mellemlederen far
udleveret denne. Evt. organiseres et mgde mel-
lem mellemlederen og relevante personer i afde-
lingen til uddybelse af listen.




Fase 2: 1 — 6 maneder efter tiltraedelse

Aktivitet

Introduktion til AHH og
direktionen

Indhold
Strategisk ledelse

Tilmelding til: "Ny leder pa AHH — mgd
direktionen.”

Proces og bemaerkninger

Der informeres om muligheden ved triomgdet.
Mellemlederen tilmelder sig selv gennem Kur-
susportalen.

Introduktion for nye le-
dere i Region Hoved-
staden

Trio-/duosamtale med
egen leder og evt. en
ledelseskonsulent

Tilmelding til: “Introduktion for nye le-
dere - mgd topledelsen i Region Hoved-
staden og andre nye ledere.”

Afdzekning af den nye leders behov ift.
ledelsesudvikling etc. samt information
om Regionens lederprogrammer, intro-
duktionskurser for ledere af medarbej-
dere, lokale ledelsesudviklingsaktiviteter
(individuel coaching, supervisionsgrup-
per etc.) Information om mulighed for
ekstern videreuddannelse i ledelse (di-
plom/master) og kriterier herfor.

Afdelingsledelsen informerer om tilbuddet pa
Regionsgarden i Hillergd. Mellemlederen tilmel-
der sig selv gennem Kursusportalen.

Faglig ledelse

Afdelingsledelsen inviterer til mgde med den
nye leder og evt. en ledelseskonsulent.

Efter gnske deltager afdelingsledelsen kun i fgr-
ste del af samtalen, hvorefter ledelseskonsulen-
ten fortseetter samtalen med mellemlederen.
Der lzegges en overordnet plan for mellemlede-
rens lederuddannelse inden for de fgrste 12 ma-
neder efter ansaettelse og der informeres om til-
meldingsprocessen til ledelsesuddannelser.

Ledelsesuddannelse

Tilmelding i Kursusportalen til relevant
ledelsesuddannelse (se hgjre kolonne.)

Tilmelding til ”lederens vaerktgjskurser”
samt kan ske direkte i Kursusportalen.

Tilmelding til: “Ledelse af medarbejdere
for nye ledere” og andre kurser med
kode sker gennem henvendelse til den
lokale programkoordinator pa AHH:
oline.marie.ortvad.hiul@regionh.dk

Mellemlederen informeres ved duo-/triomgdet
om lederkurser og tilmeldes, efter aftale med af-
delingsledelsen, relevante kurser:
o Ledelse af medarbejdere for nye ledere
e Lederens veerktgjskurser:

o Personalejura.

o @konomi, planlaegning og driftsle-
delse.
Overblik over opgaverne.
Systemer, du skal kende
Ferie- og Arbejdstidsregler.
o Arbejdsmiljg.

O O O

Praegraduate (stude-
rende/elever etc.)

Organisering af uddannelsesopgaven og
mellemlederens ansvar og opgaver.

Afdelingsledelsen organiserer mgde med rele-
vant uddannelsesansvarlig medarbejder.

Forskning

Information om muligheder for forsk-
ning pa AHH.

Afdelingsledelsen organiserer mgde med rele-
vante professorer, postdoc el.lign. Drejebog for
mgdet udarbejdes af professorerne.

Overordnet strategi ift.
patientinvolvering

Det handler om liv, LUP-strategi
Patient- og Pargrendepanel og Ungepa-
nel.

Afdelingsledelsen sgrger for tilvejebringelse af
relevante informationer og organiserer eventu-
elle mgder.

Introduktion til stabe
og andre samarbejds-
partnere pa AHH

Der informeres overordnet om, hvilke
stabe der findes pa AHH, hvad de kan

Teamsmg@de med en repraesentant for stabene,
der kan svare pa yderligere spgrgsmal om alle



mailto:oline.marie.ortvad.hiul@regionh.dk

hjeelpe med og hvordan man som mel-
lemleder tager kontakt til dem/hvem
der er kontaktperson.

stabe/henvise til kontaktperson. Mgdet arrange-
res af ledelseskonsulen efter triomgdet, hvis
denne har deltaget i mgdet, eller af afdelingsle-
delsen v. kontakt til ledelseskonsulent Oline Hiul:
oline.marie.ortvad.hiul@regionh.dk

Ga-hjem-mgder for
mellemledere

Deltagelse i fgrste Ga-hjem-mgde for
mellemledere.

Afdelingsledelsen informeres om Ga Hjem-mg-
der fra Direktionssekretariatet og tilmelder rele-
vante mellemledere via mail.

Personaleledelse

Opstart af Igbende 1-1-
mgder med egen leder

Mgdernes formal er en kontinuerlig for-
ventningsafstemning mellem afdelings-
ledelsen og mellemlederen, hvor begge
parter far mulighed for at laere hinanden
at kende og f.eks. tage mulige udfordrin-
ger ift. samarbejdet i oplgbet.

Afdelingsledelsen sgrger for at regelmaessige
mgder bliver lagt i kalenderen.

Arbejdsmiljg og TR,
LMU og VMU

Afdelingsledelsen orienterer om det lo-
kale arbejdsmiljparbejde og andre vig-
tige interne samarbejdspartnere, f.eks.
FTR og TR. Intro til LMU og VMU.

Afdelingsledelsen organiserer mgdet med rele-
vante lokale medarbejdere.

Driftsledelse

Ledelse af kvalitet og
patientsikkerhed

Introduktion til og Igbende spar-
ring/traning om/i forbedringsmetoder
og veerktgjer.

Afdelingsledelsen organiserer mgdet med rele-
vant medarbejder lokalt eller fra Patientforlgb.

Tvaersektorielt samar-
bejde

Samarbejdet med kommuner, uddan-
nelsesinstitutioner, politi, praktiserende
leeger, brobyggersygeplejersker mfl.

Afdelingsledelsen sgrger for mgde med rele-
vante fagpersoner (f.eks. socialradgiver, Patient-
forlgb etc.)
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