Foreløbigt udkast den 8.9.04

Patienttilfredshedsundersøgelse. Gynækologisk Obstetrisk Afdeling Hvidovre Hospital

I perioden 1.6.2004 til 1.8 2004 indsamledes i alt 902 spørgeskemaer fra 7 forskellige patienttyper på Gynækologisk-obstetrisk afdelingen.

Spørgsmålene dækkede områder som information, venlighed, ventetid, tryghed ved behandlingen, indflydelse på behandlingen mv. Desuden er patienterne givet mulighed for at kommentere opholdet i egne ord ved en tekst.

Materiale

Gynækologisk ambulatorium bidrog med flest evalueringer (267) efterfulgt af klinikkerne der udskriver patienter efter fødsel (165 skemaer). Gyn. og obstet. udskrivelse samt akutte gyn. og fertilitetsklinikken bidrog med ca. 120 skemaer hver. Antallet af evalueringer fra Svangerafdelingen androg 10 skemaer (se tabel I).

	Antal skemaer (patienter)
	Afsnit (nr. i databasen)

	267
	gynækologisk ambulatorium (1)

	165
	obstetriske udskrivelser (post part.) (6)

	125
	gynækologiske udskrivelser (3)

	120
	obstetrisk ambulatorium (4)

	112
	akut gynækologi (2)

	113
	fertilitet (5)

	10
	svangre udskrivelse (7)


Tabel I. Antal besvarede spørgeskemaer fra de forskellige afsnit.

Når antallet af respondenter (besvarelser) udgør 35 eller flere, er der stor sandsynlighed for at besvarelserne er repræsentative og at konklusioner således kan drages af besvarelserne.

Nogle spørgsmål er besvaret ved afkrydsning på visuel analog skala fra 1 til 5, hvor en scoring på 4 angiver en ”i høj grad” god kvalitet (se bilag). Såfremt 75% af respondenterne scorer 4 eller der over, anser vi den leverede ydelse for at være af en acceptabel kvalitet. Dette niveau er tidligere vist at være opnået når gennemsnitscoring er på 4,5. 

Resultater

På spørgsmålene K1,2  og 4, har patienterne på de relevante afsnit alle scoret et gennemsnit på 4,5 eller der over. På spørgsmålet :”Har ventetiden været acceptabel?” er dette ikke tilfældet. Her ses at den gennemsnitlige scoring for samtlige afdelinger på nær Fertilitetsklinikken og Svangre ambulatoriet, ligger under 4,5 (se tabel II) Dette forhold afspejler sig også i de faktiske ventetider der fremgår af tabel V. Fertilitetsklinikken har dog valgt ikke at registrere den faktiske ventetid.

	Afdeling 
	Gennemsnit scoring af spørgsmålene..

	
	Tilfreds med

samtalen
	Forstod hvad

der blev sagt
	Fået en venlig

behandling
	Ventetiden

acceptabel?

	Gyn ambulatorium
	4,68
	4,76
	4,81
	4,09

	Akut gynækologi
	4,65
	4,71
	4,76
	4,25

	Gyn indlagte
	
	
	
	3,92

	Obstet ambulatorium
	4,67
	4,78
	4,83
	4,71

	Fertilitet
	4,68
	4,67
	4,84
	4,62

	Efter fødsel udskrivelse
	
	
	
	4,27

	Svangre udsk
	
	
	
	4,4


 Tabel II. Gennemsnit af scoring på VAS hvor 5 er højeste scoring og 1 er laveste. 4,5 eller herover anses for at være god kvalitet, da det afspejler at mindst 75% scorer ”i høj grad” eller bedre. Uhensigtsmæssige scoringer er fremhævet med kursiv og fed skrift.

På spørgsmålene K5,6 og 7, om hhv.: Patienten har fået en skriftlig patientvejledning, Fået stillet de spørgsmål til lægen, Fået modstridende oplysninger og om der er forhold der bør ændres på afdelingen, har man mulighederne ”ja” eller ”nej” eller ”ved ikke”.

	Afdeling 
	Andel der har svaret ”ja”

	
	Fået skriftlig 

patient

vejledning
	Fik stillet 

spørgsmål

til lægen du 

ønskede
	Fået modstriden 

oplysninger af

personalet
	Forhold der 

bør ændres

på afdelingen 



	Gyn ambulatorium
	133/227=59%
	218/221=99%
	15/227=6,6%
	27/221=12%

	Akut gynækologi
	27/111=24%
	104/112=93%
	4/111=3,6%
	7/109=6,4%

	Gyn indlagte
	
	
	15/125=12%
	25/123=20%

	Obstet ambulatorium
	77/117=66%
	114/117=97%
	2/117=1,7
	6/115=5,2%

	Fertilitet
	79/111=66%
	109/113=96%
	7/112=6,3%
	29/111=26%

	Efter fødsel udskrivelse
	
	
	40/163=24,5%
	52/149=35%

	Svangre udskrivelse
	
	
	1/10=10%
	1/10=10%


Tabel III. Andelen der svarer ja på anførte spørgsmål. Uhensigtsmæssige procentdele er fremhævet med kursiv og fed skrift. (svarer bekræftende/samlede antal besvarelser af spørgsmålet

Blandt patienter der har været indlagt, er der opnået følgende scoringer.

	Afsnit
	Har du følt dig velkommen på afdelingen?
	Er du tilfreds med den behandling plejepersonalet

har givet dig?


	Er du tryg ved de undersøgelser og den behandling

lægerne har givet dig?


	Har antallet af læger du har mødt været acceptabelt?



	Gyn ambulatorium
	
	
	
	

	Akut gynækologi
	
	
	
	

	Gyn indlagte
	4,55
	4,6
	4,47
	4,44

	Obstet ambulatorium
	
	
	
	

	Fertilitet
	
	
	
	

	Efter fødsel udskrivelse
	4,56
	4,67
	4,54
	4,59

	Svangre udskrivelse
	4,7
	4,75
	4,9
	4,6


 Tabel IV Gennemsnit af scoring på VAS hvor 5 er højeste scoring og 1 er laveste. En scoring på 4,5 eller herover anses for at være god kvalitet. 

Den gennemsnitlige ventetid på afdelinger hvor ventetiden er registreret er som anført i tabel V. Ventetiden er der spurgt ind til blandt patienter der besøger ambulatorierne samt patienterne der er tilset i den akutte gyn klinik. Det fremgår af databasen at hovedparten af de patienter der er tilset i disse klinikker, har fået anført en tidsregistrering.

	Afsnit
	Gennemsnitlige ventetid

	Gyn ambulatorium
	15,8 minutter

	Akut gynækologi
	16,3 minutter

	Gyn.indlagte
	

	Obstet ambulatorium
	-1,7 minutter

	Fertilitet
	

	Efter fødsel udskrivelse
	

	Svangre udskrivelse
	


 Tabel V. Gennemsnitlige ventetid i de forskellige afsnit. En negativ ventetid opstår, når patienterne i væsentlig omfang tilses før de har tidsreservation. 
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Af figur 1 ses at kun knap 70 procent er set inden for de første 15 minutter. HH's mål på dette område er at alle er set inden 15 minutter. Det skal bemærkes at tallene i fig. 1 alene repræsenteres af de patienter der har været klar på tidspunktet for tidsreservationen   

Telefonkontakt

Kontakten til afdelingerne foregår ofte gennem telefon. Dette er ikke mindst tilfældet på Fertilitetsklinikken. Derfor er patienterne på Fertilitetsklinikken blevet spurgt om den telefonisk kontakt med afdelingen var tilfredsstillende. Her på har kun 66 af 108 pt. (61%)  anført at mulighederne var tilfredsstillende. Kommentarerne fra patienterne fra netop den klinik bære ligeledes præg af en vis grad af utilfredshed / frustration over mulighederne for at komme i kontakt med afdelingen (se patientkommentarer i appendiks)

Appendiks

Patienternes kommentarer

	Gyn ambulatorium (n=267)

	Der bør være frisk koldt vand i venteværelset, ellers er alt OK.

	Det bør være mulighed for at få koldt vand.
Støjniveauet fra sodavands- og kaffeautomaten er højt.

	Man burde indføre nummersystem som man har på posthuse og lign., så kan man som patient følge med hvornår man har tur.

	Vi ventede 30 min. Selvom vi havde en aftalt tid. Når man lige har født og mistet sit spædbarn er det ikke særlig humant at sidde og vente i et rum med mange spædbørn.

	Lægen burde læse patientens journal inden man kommer ind, således at han ikke leder efter en æggestok han selv har fjernet.

	Der burde være en bedre skiltning så man kan orientere sig. Det vil være rart med flere stole, så man som dårligt gående kan få en pause. Der er lang afstand mellem ambulatorie og afdeling.

	Meget fin behandling i dag, grundig forklaring. Ventetiden for at komme til behandling er lang - 3 mdr.

	Meget tilfreds med undersøgelsen hos ssj i dag. Har tidligere haft et dårligt forløb (nærmere beskrevet på skemaet).

	Ventetiden er for lang.

	Det er ønskeligt med et bedre højtaleranlæg samt at der forefindes rygerum.

	Sygeplejerske Gitte og Bente er fantastiske kvinder, lægerne Lone og Jeanette er til UG ++. Tusind tak.

	Jeg er meget tilfreds, får meget god behandling.

	Rygere har behov for et rygerum, især når ventetiden er så lang som i dag.

	Læsestof i ventesalen er grimt.

	Behandlingen i dag har været fin. Men har dårlige oplevelser fra tidligere behandlinger (er skrevet på skema).

	Højtaleranlæg er lettere uforståeligt.

	Der er for få toiletter og for dårlig rengøring af dem.
Bør skille informationer ad der vedrører tvillingegraviditeter og enkelt graviditet så man ikke modtager modstridende oplysninger.
Ventetiden er for lang.

	Bør være en røgdetektor installeret på patienttoilettet.

	Ventetiden er for lang.

	Rigtig god behandling.

	Underligt at blive kaldt ind via højtaler. Jeg taler kun engelsk og var derfor bange for ikke at kunne forstå når jeg skulle ind. Ellers Ok behandling.

	Venteværelset er stort og upersonligt, man blander patienter med problemer med patienter i lykkelige omstændigheder.

	Ventetiden er ofte for lang.
Højtaleranlæg er for utydeligt.
Stor kritik af læge der påstod at fostret var dødt, men anden læge konstaterede liv.

	Har været ualmindelig tilfreds med en dejlig forstående og dygtig læge, ligeledes kan jeg kun rose sygeplejersken og sekretæren.

	Det er beklageligt at blodprøveresultater ikke kan findes, og derfor skal vente på dette.

	højtalerstemmen er lav og upræcis

	Har rykket adskillige gange for at få tilsendt et spørgeskema så jeg kunne komme til undersøgelse.
En god læge, god kommunikation, stor imødekommenhed.

	Venlig modtagelse, ingen ventetid, meget behagelig samtale med sød sygeplejerske og læge. Meget respektfuld optræden.

	Det er dejligt nemt at finde parkeringskælderen.

	Meget lang ventetid på hjemtransport, det er ikke rart når man ikke er særlig mobil og er hjælpeløs, man bliver derved nemt utryg og urolig.

	Ventetiden er for lang.

	Det er meget svært at finde rundt.

	Ventetiden er generelt for lang.

	Personalet er generelt imødekommende og behagelige.

	Patienten gik i vrede, da vi ikke ville gå med til at operere hende.


	Akut gynækologi (n=112)

	Ved telefonkontakt med lægen i telefontiden var kommunikationen dårlig, da lægen talte dårligt dansk. Ved konsultationen kunne en sygeplejerske bedre hjælpe.

	Mangler information evt. via brochure.
Lang ventetid når man er nervøs, men positivt at personalet hele tiden holde en orienteret, så man ved man ikke er glemt.

	Mere information om hvor lang ventetiden kan forventes at blive.

	Tak for god behandling i en svær situation.

	Det stakkels personale havde meget travlt.

	Ventetiden i dag for undersøgelse var OK. Andre gange er ventetiden for lang. Servicen er god på Hvidovre Hospital.

	Fuldt ud tilfreds med undersøgelse og behandling. Dybt professionelt personale.

	Meget tilfreds med behandling og med servicen fra personalets side.
Men det er ønskeligt at man ikke først skal kontakte egen læge før man kan komme til akutklinikken.

	Tidligere har der været forvirring omkring egen læge og diverse afdelinger vedrørende ansvar.

	Der kunne godt være et klæde til at dække underlivet, så man ikke føler sig så blottet.

	Giv hånd til begge forældre ved modtagelse og ikke kun til moderen.

	Når det virkelig gælder er I virkelig effektive

	Bedre tid til patienten. Når man har haft en ufrivillig abort er lidt venlighed det mindste man kan forvente!!

	I de 3 forløb jeg er blevet behandlet på akutklinikken, har vi fået en utrolig venlig og kvalificeret behandling. Der har været god tid til efterfølgende samtale i.f.m en spontan abort.

	Lægen virkede meget travl og rastløs, gav mig slet ikke tryghedsfornemmelse. Feedback fra lægen var meget præcis, dog temmelig kortfattet. Efterlod mig med følelsen af, at der ikke rigtig var tid til mit besøg.

	Ved første konsultation ventede jeg 1½ time og ved andet besøg ventede jeg ½ time på at komme ind. Når jeg har ringet for at få svar på blodprøve har det næsten været umuligt at komme igennem.

	Tak for en rigtig god behandling, lægerne har været meget forståelige og hensynsfulde.

	Der mangler noget at drikke, der er meget tør luft.


	Gynækologisk udskrivelse (n=125)

	Tak for god behandling, er meget tilfreds med operationen.

	Dårlig kommunikation, manglende informationer og lange ventetider.

	Beskeder og information bør foregå, således at andre patienter ikke kan høre med.
Der bør være spise- og opholdsstue uden fjernsyn der er tændt hele tiden.

	Modstridende informationer fra personalet. De bør gennemse patientens journal inden behandling.
Personalets service er i høj grad været tilfredsstillende.
Stor ros til sygeplejerske Mariane på 420.

	Ris til sygehjælperne, som var stressede og ikke lydhøre.
Ros til sygeplejerskerne, der på trods af travlhed gav en god behandling.

	Der var håndværkere på stuen, da jeg var blevet opereret. Det var uheldigt.

	Modstridende oplysninger.

	Efter kl. 15.30 kom der ingen hjælp ved kald på klokken. Først ved kald kl. 16.25, kom der hjælp.

	Stor ros til personalet, er yderst tilfreds med behandlingen.

	Manglende information, har ikke fået udleveret skriftlig materiale.

	Mødet med personalet har været trygt i en svær situation.
Alle har været søde og professionel.

	Er imponeret over hvor godt det gik, både med information og selve operationen. Venlighed og varme fra personalets side.

	Kommunikationsbrist mellem ambulatoriet og sengeafdelingen, ingen vidste jeg kom, det gav unødig lang ventetid.
Eller meget tilfreds med behandlingen.

	Stor ros, alt gik hurtigt og smertefrit.

	Første møde med lægen der skulle operere burde være inden operation. Sygeplejersker burde være mere smilende, og bør ikke kommenterer overvægt, det er nedværdigende. Ellers ros for god behandling.

	Frustrerende når der er tvivl om hvorvidt man skulle have været indlagt en dag tidligere. Lang ventetid, det ville være godt hvis man ved om man skal vente kort tid eller flere timer. Ellers søde og smilende plejere.

	Tak for super behandling.

	Sygeplejerskerne har meget travlt, ikke nok tid til den enkelte patient. Når de endelig er der, er de til gengæld forstående og søde.
Har mødt for mange forskellige læger på få dage.

	God behandling

	Undgå for lang ventetid før bedøvelse, da man er meget nervøs.

	Afdelingens personale har været dygtige til at håndtere både det fysiske og psykiske aspekt i behandlingen.

	Har følt mig godt behandlet, god og tryg indlæggelse.

	personalet er kompetent, ærligt og åbent. Trods sygdom har det været en positiv oplevelse. Tak til læger og plejepersonale.

	Nye senge med automatik kan anvendes til glæde for patienter og personalet som har forrygende travlt.

	Personalet har været meget søde til at støtte og forklare.

	En smule uoverensstemmelse i lægernes forklaringer.
Når der er forsinkelse på operation, så bør de ventende informeres.
Personalet er søde, smilende, trøstende og overbærende.

	Stor tak til Christian (fra anæstesien)

	man bør tilbyde en samtale før aborten, da jeg selv var meget i tvivl om det jeg gjorde var rigtigt. Kunne personligt godt have brugt professionel vejledning i stedet for at bruge venner.

	Der var ventetid på operationslokale pga. manglende rengøring af apparater.

	Man bør ikke sidde på gangen og vente på en sygeplejerske ved indlæggelsen.

	Der bør være fjernsyn ved sengen

	Der bør være samme holdning til behandlingen mellem læger og sygeplejerske, der har været nogen modstridende oplysninger. Ved lang ventetid, som er forståelig nok, ville det være rart at blive holdt orienteret.

	Informationerne om hvor stort indgrebet er er meget forskellige, det skaber forvirring. Jeg fik til sidst en god forklaring af sygeplejersken på afdelingen.

	Alt under indlæggelsen har været i bedste orden, men ventetiden på 4 uger på abort har ikke været acceptabel.

	Aldeles uacceptabelt at der skramles højt med glas og service uden for døren til kl. 3 om natten. Samtidig er der høj samtale under dette arbejde.

	Noget mere smertestillende efter operationen.

	Bedre rengøring er ønskeligt, store "nullermænd".

	Nogle af sygeplejerskerne taler for hårdt, burde tale mere stille og roligt.

	Der bør ikke være nødvendigt at tigge og bede om smertebehandling.

	Modstridende forklaringer mellem lægen der foretog indgrebet og anæstesilægen vedrørende brug af lokalbedøvelse, det var ærgerligt. Bioanalytikerne burde hilse på dem de skal tage blodprøve på, i stedet for at lade som om man ikke er der.

	Dårlig kommunikation mellem personalet og dårlig information til patienterne.

	Det er yderst utilfredsstillende at skulle ligge og høre på dårlige vittigheder og latter, når man har taget en følsom beslutning.

	Lyt lidt mere til patienterne. Der kan ske misforståelser mellem personalet og patienten, det er meget uheldigt at overhøre en nyopereret patient med mange smerter.

	Fået en meget god behandling og en dejlig opbakning fra personalet. Mange tak for hjælp og trøst.


	Obstetrisk ambulatorium (n=120)

	Fejlinformeret af jordemor 15.06.04, da jeg fik oplyst at fødslen skulle igangsættes 22.06.04. Dette var ikke korrekt, og det gav noget turbulens og forvirring på hjemmefronten mht. til pasning af 2 andre børn, og igangtræden af faderens barsel.

	Forvirring og manglende information ved modtagelse i akutklinikken.

	Jeg skulle vente 40 min. På min journal, så jeg kunne få mine blodprøvesvar.

	Man får altid at vide at man skal ringe hvis man er i tvivl om noget, når man så gør det bliver man bedt om at komme.
Selvfølgelig giver det tryghed at blive undersøgt, men jeg følte at der blev tænkt "at jeg kom for sjov".

	Bedre kommunikation mellem hospitalet og jordemodercentret i Lyrskovsgade er ønskeligt.

	Dårlig information og kommunikation. Fremgår af skemaet.

	Det er godt med jordemodercentrene for os der skal føde på Hvidovre og bor inde i byen.

	Der bør være gratis appelsinjuice.

	Tilbud om gymnastik for gravide på Amager, der er langt til Hvidovre med en tyk mave.

	Der skal være mulighed for at have samme jordemoder under hele graviditeten.

	Det er problematisk at der ikke er fødselsforberedelse om sommeren.

	Charlotte er en rolig og behagelig dame. Er god til at forklare og tager det stille og roligt uden stress.


	Fertilitets klinikken (n=113)

	Telefontiden til sygeplejerskerne bør udvides, der har nogen gange været ventetid på op til 1 time.

	Telefontiden til sygeplejerskerne er for kort.

	Er imponeret over behandlingen.

	Der gik for lang tid før vi kom til samtale, har kun modtaget diverse skemaer.

	Kommunikationen mellem læge og sekretær er ringe.
Kommunikation mellem læge og patient er dårlig.
Ingen tid til spørgsmål, derfor envejskommunikation. 
Sekretær og sygeplejersker er søde og venlige.

	Hvis man gerne vil i kontakt med en sygeplejerske om morgnen, er det svært.
Det vil være godt med mulighed for telefonisk kontakt med en læge.

	Har manglet mulighed for at komme i telefonisk kontakt med klinikken i weekenden.

	Mangler mere information, har selv måtte være opsøgende. Er ellers meget tilfreds.

	Meget stor ros til personalet. Får god information, der er tid til spørgsmål. Personalet udfører deres arbejde på en omhyggelig og samvittighedsfuld måde. God hjemmeside på nettet.

	Det vil være godt hvis det er samme personale hver gang.

	Når man har fået lagt æg op, vil det være godt at kunne ligge og hvile så længe man har behov for.

	Selvom afstanden fra omklædningsstedet til det gynækologiske leje er kort, vil det være rart at have mulighed for at kunne dække sig til.

	Super tilfreds med behandlingen, føler os godt tilpas.

	Ved aflevering af spermaprøve her på stedet, er det ønskeligt at der er forhold til det, således at det ikke er nødvendigt at brug et offentligt toilet.

	Det vil give mig mere ro hvis jeg fik mere information.

	Spørgeskemaet er svært at forstå.
Nogle af medarbejderne er for hurtige ved information, de sikre sig ikke om man har forstået budskabet.
Men generelt er det positivt at komme her.

	Større mulighed for at komme i telefonisk kontakt med klinikken.
Ellers glad for en altid sød og venlig behandling.

	Ønskeligt med en ventetone i telefonen, så er man fri for at ringe op mange gange.
Ellers rigtig god behandling.

	Når et behandlingsforløb ændres vil det være rart at blive orienteret, så man ikke skal sidde i venteværelset og læse det.
Små gule lapper foran i journalen er ikke en god ide.

	Det vil være rart med en længere telefontid til sygeplejerskerne.

	Bedre mulighed for at komme igennem på telefonen.

	Udvidelse af telefontid.

	Det materiale der udsendes før første samtale er omstændigt, og virker ikke særligt effektivt m.h.p. at få afklaret hvilke undersøgelser o.a. der skal foretages.

	Min mand og jeg er meget tilfredse med behandlingen, vi føler og trygge og meget velkomne.

	I forbindelse med at man skal give sig selv indsprøjtninger, vil det være rart med skriftlig vejledning, man kan blive i tvivl om ved blanding af medicinen.

	Min mand og jeg er meget tilfredse med den behandling vi får. Jeg er taknemlig for at I tager jer af vores fertilitetsproblem.

	Generelt meget positiv afdeling.

	Telefontiden er for kort.

	Nyder at komme her, utroligt flinkt personale og god service.

	Positiv oplevelse at komme her, I er fantastiske til at tale med mennesker.

	Det kan til tider virke frustrerende at der er skiftende læger. Der er ikke meget tid til at sætte sig ind i stoffet, og ofte er det gentagelser af tidligere forløb det meste af tiden går med.

	Har kun godt at sige. I er utrolig søde og professionelle, vi føler os i gode hænder.

	Har fået modstridende oplysninger vedr. projektet.

	Det kan være svært at komme i gennem på telefonen i telefontiden, ellers er jeg godt tilfreds.

	Den tidligere overlæge har givet udtryk for at behandling kan fortsætte hvis bare 1. Behandling er i gang inden man er fyldt 40 år. Vi har nu fået at vide at vi kun har 2 forsøg i alt, det er en ubehagelig overraskelse midt i forløbet.

	Vi har været meget glade for at komme her, alle har været søde og forstående. Tak.

	Undgå venligst at skrive afsender på kuverterne. Ellers er alt i top.

	Kunne godt tænke mig lidt mere information om behandlingsproceduren. Jeg er god til at spørge selv, men kunne godt tænke mig at lægerne spurgte om der er noget jeg er i tvivl om.

	Det er ønskeligt med mere brugervenlig åbningstider både på telefonen og på klinikken. Det kan være svært at passe ind i en hverdag med fuldtidsarbejde.

	Det er svært at komme igennem på telefonen til sygeplejerskerne både i telefontiden og når jeg skal have svar på HCG.

	Det er ønskeligt at patienten følges af samme læge undervejs i forløbet.

	Det at fertilitetsklinikken fysisk ligger tæt på ultralyd med de lykkelige gravide der skal scannes, er svært for os der har svært ved at blive gravide.

	Det er svært at komme igennem på telefonen i telefontiden.

	I er altid glade, venlige, smilende og super empatiske.

	Personalet har været utrolig venlige og hjælpsomme hele vejen igennem, og har altid tid til at lytte.

	I kunne bruge en telefonsvarer så kunne man lægge sit telefon nr. Og I kunne ringe op, i stedet for at man skal bruge lang tid for at komme igennem på telefonen hos jer for at få svar på prøver.


	Udskrivelse efter fødslen (n=165)

	Der er for stor udskiftning blandt personalet. Dvs. man ikke når at vende sig til en bestemt person, før man introduceres for en ny. Det medfører modstridende forklaringer fra personalet.

	Enighed angående brug af kamillete.

	Maden er alt for gammeldags. Vi savnede grønt, pasta og ris.
Vi har følt os meget velkomne på afdelingen. Især ros til sygeplejerske Lone.

	TV på stuerne. Fædreakivitet. Mulighed for at benytte PC.

	Vi fik foretaget en blodprøve for gulsot. Hvor var ventetiden lang. Ved vores 1. barns fødsel, som foregik på RH, blev lavet en tilsvarende prøve med lys i panden, og resultatet forelå efter max. 2 min.

	Sørge for at plejepersonalet giver den samme information om patientens forløb m.v. Der er for mange forskellige forklaringer.

	Bedre overlevering ved vagtskifte.
Ventetiden for at komme ind på fødestue var for lang.
Manglende almen information
Ellers tilfredse med den hjælp vi har fået.

	Lidt mere tid til individuelle samtaler.
Ventetiden er for lang

	Ville gerne være blevet længere tid på afdelingen efter kejsersnit. 3 dage er alt for lidt til at slappe af og komme på mærkerne igen. Måltiderne til fædrene bør være gratis.

	Aftensmaden til fædrene var der ikke.

	Personalet bærer præg af stress, og er korte for hovedet.

	Mere forklaring og information fra starten af.

	Jeg har været meget positiv over behandling af jordemoderpersonalet. Stor ros til Jordemor Lis.

	Fuldt tilfreds med personalet på fødegangen og klinikken.
Kritik af ventetid på lægepersonale. Problem med at finde journaler, og dermed forvirring og irritation fra lægen.

	Utilfredshed med lægerne har alene været koncentreret om én enkelt oplevelse.
Ellers synes vi, at behandlingen over hele linien har vært helt i top.

	Toilet på fødestuen eller i hvert fald på modtagelsen.
Mere personale, jordemødrene har for travlt.
Mere akupunktur.
Mere ammehjælp.
Længere barselsophold.

	Stor tak til jordemor Rikke Ege. Meget sympatisk, behagelig og professionel.

	Børnelægen der undersøgte min datter kunne godt bruge et kursus i hvordan man håndterer babyer. Ellers kunne en maskine lige så godt gøre det.

Der mangler knager til tøj og håndklæder på badeværelset.

	Førstegangsfødende bør have mere end 2 overnatninger, så har man mulighed for at deltage i fødselsgenoptræning og få ammevejledning.

	For meget støv på værelset.
Døren knirker.

	Alt har været fantastisk. Tusinde tak.

	Ville gerne have haft besøg af den jordemor der var med til fødslen.
Det ville være rart med udvidet besøgstid, så ikke alle besøgende skal komme på én gang.
Ventetiden var lang, vi ringede ind, men ingen var informeret om at vi kom.

	Det ville være rart med mørklægningsgardiner på værelserne, så det er muligt at sove om dagen, når man har født om natten.

	Stor ros til personalet på fødeklinikken.

	Tak til Mette Buchwald for professionel hjælp ved fødslen, samt for omsorg til mor, barn og far.

	Det kunne være rart med en velkomstpjece med almene oplysninger om mad osv. At man bare skal kalde på hjælp ved brug af klokken.

	En lille kort introduktion på fødeklinikken lige efter man har født ville være godt.

	Bedre sammenhæng i givne informationer, således at personalet ved hvem der siger hvad og er enige i det der siges. Har mødt lidt for mange ansigter i løbet af en kort indlæggelse.
Alle er meget imødekomne og hjælpsomme. Stor ros til alle.

	Modstridende og forvirrende information.
Ellers stor ros til personalet som optrådte både omsorgsfuldt og professionelt.

	Manglede information og dialog om hvordan og hvad der skulle ske.
Men ellers en generelt god oplevelse.

	Meget tilfreds med en god behandling. Dog lidt forvirring omkring amning og evt. brug af modermælkserstatning.

	Fik modstridende oplysninger angående vækning af barnet for at amme. Ellers meget positiv oplevelse at være indlagt her.

	Barselsopholdet bør være længere, ellers er alt fint.

	Evt. lidt mere opfindsomt mad. Ellers fortræffelig behandling, virkelig god behandling, super kompetent og imødekommende personale.

	Herligt med enestuer, dog mister man lidt samvær med de andre patienter.

	For mange forskellige læger med forskellige forklaringer. Der er for lang ventetid på prøver og svar.
Man kan godt håndhæve ro i hviletid, og personalet burde bede besøgende og familier med børn om at forlade afdelingen i hviletiden.

	Utrolig søde og dejligt personale. Stor ros.

	Mødte næsten hver dag nye ansigter på afdeling 410.
Der burde være bedre kommunikation mellem neonatalafdelingen og barselsafdelingen. Forældre bør indlægges på neonatal sammen med barnet.

	Meget kompetent personale, stor ros til opholdet.

	Tak til personalet på 410, 211 og neonatal.
Stor ros til alle, yderst professionel behandling.

	Det er ønskeligt med et bedre samarbejde mellem børneafdelingen og barselsafdelingen.

	Den varme mad som serveres til aften er smagløs, der bør være mulighed for at vælge fra en menu.

	Introduktion til afdelingen har været mangelfuld.

	Man har selv indflydelse på behandlingen, men det kræver at man handler hurtigt. Sygeplejerskerne mangler tid til at snakke.
Mødet med mange sygeplejersker er forvirrende og de har forskellige holdninger til tingene.

	Bedre introduktion i afdelingen er ønskeligt.
Ellers er vi meget glade for den behandling vi har fået.

	Det ville være en god ide med en mærkat til bilruden, således at man blev "fredet" fra den normale 2 timers parkering i de 2 dage man er indlagt.

	Blespanden bør skiftes oftere.

	Ved lægeundersøgelsen gik det for hurtigt, savnede kommunikation.

	Bedre information efter en fødsel, man er groggy og har brug for tættere kontakt til personalet.
Bør have mere konkret tidspunkt hvornår barnet tilses af en børnelæge, i stedet for "i løbet af dagen".

	Denne afdeling har desværre for lidt personale til alle de mange patienter, men de har et dejligt humør på trods af stress.

	Uheldigt at vi havnede i grupperum pga. manglende stuer, men det er en lille ting i forhold til den gode behandling vi har fået.

	Stolene i caféen er dårlige, når man skal sidde i dem i lang tid.
Flere kritikpunkter i skemaet.

	Maden er ikke god nok.

	Man har ikke som 2. gangsfødende valgmulighed mht. til antal overnatninger som det er blevet fortalt. Pga. pladsmangel bliver man sendt hjem efter 1. overnatning. 
Personalet bærer præg af mange fødsler og dårlig normering.

	Måltiderne er ikke velsmagene.
Tak for rigtig god behandling.

	Kritik af seng der ikke virkede, fik ikke hjælp selvom vi bad om det.
Kritik af at der gik lang tid før der kom en jordemor.
Følte os ikke velkomne. Alt i alt en meget dårlig behandling.

	Et rigtig godt fødested. Dejligt at manden kan være 100% med, og dejligt at det er muligt at købe mad.

	Kritik: Jordemoderen bør stikke hovedet ind engang imellem og hører hvordan det går. Ved vagtskifte bør den nye jordemor præsenterer sig.
Det er min 3. fødsel og den bedste oplevelse. Har fået god behandling og forståelse.

	Sengene er meget høje, det er svært at komme ud og ind i sengen. God ide med en skammel.

	Savnede information om hvor diverse ting kunne findes.

	Det ville være rart med mere information om rutineundersøgelser, samtaler, tilbud m.v.

	Vi har været i trygge hænder og haft en god oplevelse.

	Har fået en rigtig god vejledning om amning.
Kritik af at det i en situation ikke fremgik af en medarbejders skiltning på tøjet om hun var SOSU eller jordemor. Ville ikke rådgives af en SOSU.
Har fået modstridende forklaringer.

	Mænd burde kunne deltage i udskrivningsmødet med sygeplejersken.

	Plejepersonalet er for lidt opsøgende og informerer ikke godt nok. Er for længe om at svare klokken når man ringer.

	Forvirrende med forskellige holdninger til amning.
Stor ros til alle på afdelingen, specielt til Anja.
Forvirrende at blive mødt af forskelligt personale hele tiden.
Der mangler gardiner på stue 35.

	Tak for udsøgt behandling efter en hård fødsel. Alle har været ovenud søde og hjælpsomme.

	Barselssamtalen bør også inkludere faderen, så man er 2 om at modtage informationerne.

	Synes afdelingen har givet, barn, mor og far en rigtig god start.

	Cafeens stole er for hårde at sidde på. Man burde tilbyde ammepude.

	Det var endnu engang en super god oplevelse at være indlagt her på Hvidovre. 1.000 tak for hjælpen og jeres professionelle måde at være på.

	Det er ønskeligt med lidt mere moderne mad. Ellers er alt i top.

	Jeg er på specielkost, og det fungerede dårligt her. Fik enten ingen mad eller forkert mad.

	Har haft en god oplevelse, kommer igen.

	2 dages indlæggelse efter kejsersnit er for lidt.

	Alt service sker udelukkende på efterspørgsel og ikke som et krav. Det har ikke været muligt at komme i telefonkontakt med afdelingen efter udskrivelsen trods oplysning om henvendelse og telefontid.

	Det vil være en god ide at have den samme procedure når man vejleder i forskellige situationer, så man som forældre ikke bliver forvirret.

	Besøgstiden på barsel og neonatal skal være ens.

	Mere personale ved spidsbelastninger. Orientering om det forventede forløb.

	Pårørendesengen er for kort. Der gives modstridende oplysninger om brug af badeolie ved badning af barnet. Ellers er det en dejlig afdeling med fred og ro og sødt og hjælpsomt personale.

	Stor ros til jordemoder Elizabeth Strauss, hjalp med at gøre fødslen til en meget positiv oplevelse. Jdr. konsultationen virker rodet både med mange forskellige jordemødre og rod i papirer. Afdelingen virker velfungerende og alle er dygtige.

	Det burde være sikret at man kunne blive 2 - 3 dage.

	Der burde kunne indkaldes ekstra medarbejdere ved akut behov. Da jeg fødte havde jordemoderen 3 fødsler i gang uden hjælp fra andet personale. Det er urimelige forhold både for jordemoderen og for den fødende.

	Min modtagelse på fødegangen var absolut utilfredsstillende, idet den modtagne jordemoder virkede nedladende. Det var først da jeg kom til fødeklinikken og jordemoder Amanda Falster modtog mig, at jeg følte mig tryg.

	Vi har alle følt os meget veltilpas. Vi vil gerne rose personalet for at forklare tingene forståeligt og bevare roen under fødslen og lytte til moderens ønsker.

	Vi er generelt tilfredse med opholdet. Har dog forslag til ændringer. Vi havde 2 forskellige jordemødre under fødslen, og en 3. jordemoder til den afsluttende samtale. Det er ikke hensigtsmæssigt. Det kunne også være dejligt med en dobbeltseng.

	Det bør være et bord ved sengen til at stille drikkevarer. Det vil være dejligt med et "ammelys" når man ammer om natten. Det har været dejligt at faderen kunne overnatte. Godt at besøgstider overholdes, man har brug for hvile.

	Det har været udmærket at være her. Det er lidt forvirrende når der er vagtskifte, men det kan der jo ikke laves om på. Dejligt med enestue og plads til far. Dejligt og meget hjælpsomt personale.

	Er bare så glad og taknemlig for den kompetente og venlige behandling vi er blevet mødt med af personalet, og faciliteterne er uovertrufne. Haft en meget god oplevelse mht. fødslen. Eneste kritikpunkt er maden, er meget lidt velsmagende.


	Udskrivelse fra svangreafdelingen (n=10)

	Stor ros til samtlige ansatte. God og omsorgsfuld behandling.

	Stor ros til behandling og personale. Professionel behandling har vendt ubehagelige omstændigheder til en positiv oplevelse.

	Tak for en fantastisk god behandling. Alle har været forstående, jeg er imponeret over alle jeg har været i kontakt med på hospitalet. Tak et kun et fattigt ord.

	Personalet bør præsenterer sig, det betyder meget når man er indlagt, og de bør følge op på tingene i stedet for at glemme. Der bør være tidspunkt hvornår de kommer og laver undersøgelser og måler blodtryk.
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Figur � SEQ Figur \* ARABIC �1� Kumulerede ventetid for patienter i Gynækologisk-obstetrisk Afdeling. Den sorte streg angiver i hvor høj grad afdelingen lever op til HH's mål for ventetid.














