Velkommen til børneafdelingens neonatalafsnit 527
Vi byder jer velkommen til børneafdelingens neonatalafsnit og tillykke med jeres barn. 

På neonatalafsnittet indlægges syge nyfødte, for tidligt fødte børn samt børn under 1 år med behov for intensiv pleje og behandling.

Vores tlf.: 36 32 25 30 og 36 32 33 10

Patient tlf.: 36 32 36 84 (forældrene skal selv tage telefonen. Personalet er ikke behjælpelige med dette)

Praktiske oplysninger

Forældre og søskende til indlagte børn

Jeres barn har brug for jeres kærlighed og omsorg selvom det er indlagt.

Der er altid åbent for forældre til indlagte børn, men vi har desværre endnu ikke mulighed for, at I kan bo sammen med jeres barn under hele indlæggelsen. Indimellem kan der være meget trangt på afdelingen med mange indlagte børn, men der er altid plads til, at du kan sidde med dit barn eller ved siden af dit barn. Vi har mange gode lænestole som alle må deles om.

Raske søskende til indlagte børn er også velkomne. Det er vigtigt at tage dem med herind, så de også føler sig som en del af den nye babys liv.  Dog skal I være opmærksom på, at det kan være begrænset hvor længe søskende har tålmodighed til at være på hospitalet ad gangen. I forældrekøkkenet er der en lille legeplads i den ene ende. I skal selv holde øje med søskende og rydde op efter dem. Afdelingen har desuden en række film og flere fjernsyn som er mobile. 

I skal især holde godt øje med søskende på stuerne hvor de indlagte børn ligger. Der er meget apparatur og mange knapper og sære ting som kan friste små børnefingre.

Vi ved, at det kan være svært at forene familieliv og hospitalsindlæggelse. I kan aftale og planlægge jeres tid på hospitalet og hjemme med plejepersonalet.  Vi vil meget gerne vide hvornår I er hos jeres barn så vi kan planlægge plejen ud fra jeres behov. 

Besøg

De syge børn har brug for fred og ro til at blive raske. Nogle børn er indlagt i rigtig lang tid, andre er måske små og sarte. Det kan være meget stressende for børnene med uro på stuerne, især i besøgstiden. Alle besøgende bedes rette sig efter personalets anvisninger, så der kan tages hensyn til særligt udsatte børn.

Selvom det kan være meget spændende at være på besøg, er det ikke tilladt at kigge til de andre børn eller røre ved dem.

Der er besøgstid for raske gæster og børn over 10 år kl. 17-20.

Som hovedregel må der kun være 2 besøgende ad gangen hvoraf ene er en forælder. Vi henstiller til at jeres gæster kort ser jeres barn på stuen, og at resten af besøget foregår i dagligstuen.  

Respekter venligst de andre børns og forældres behov for fred og ro. Husk at informere jeres gæster om besøgsreglerne, samt at det er vigtigt at alle taler dæmpet.

I bedes hænge overtøjet på gangen udenfor forældrerummet. Det er ikke nødvendigt med overtrækskitler. Husk at tømme lommerne for værdigenstande. Hospitalet erstatter ikke bortkomne sager.

Mad til forældrene
Under indlæggelsen på barselsafsnittet eller fødeklinikken kan I bestille mad fra Hospitalets A' la Cartekøkken. Dette tilbud ophører desværre når I udskrives derfra.

Vi har desværre ikke mad til forældrene. I kan købe mad i hospitalets cafe eller cafeteria. Når jeres barn er indlagt kan I få speciel rabat. I skal blot medbringe en spisebillet som udleveres af personalet. Vær opmærksom på åbningstiderne, især i weekenderne er det meget begrænset.

Åbningstider i cafeen er:                                                                                          mandag-fredag: 7.30-19.00,                                                                                     lørdag, søndag og helligdage kl.12.30-18.30

I kiosken kan I købe slik, is, frugt, aviser, blade, blomster og toiletartikler.

 Åbningstider i kiosken er:                                                                                          mandag-fredag: 8.00-19.00,                                                                                     lørdag, søndag og helligdage kl.10.00-19.00

I er velkomne til selv at lave mad. I forældrekøkkenet er der komfur med enkelte gryder og pander. Der er mikroovn og almindelig ovn samt elkedel og kaffemaskine. I kan opbevare jeres madvarer i skabene og i køleskabet. Der er en kurv til hver familie, hvor I kan opbevare jeres madvarer. Det er vigtigt at I mærker jeres mad tydeligt med navn og dato. Der er forskellige supermarkeder omkring hospitalet. Spørg personalet.

I er også meget velkomne til at bede familie og venner levere mad til jer, ligesom der en del take-aways lige omkring hospitalet. Spørg personalet om brochurer til nogle af disse.

I skal selv rydde op og hjælpe med at fylde og tømme opvaskemaskinen. 

Kaffe, the, mælk og saft er gratis. Vi anbefaler mødrene at drikke ca. 3 liter væske om dagen.

Internetadgang

I forældrekøkkenet er en PC som I frit kan benytte. Den har adgang til internettet.

Der er også internetadgang i vandrehallen uden for biblioteket og ved siden af cafeen.

I
Mobiltelefon

Afdelingen er mobiltelefon-frit område. Der kan være apparater som påvirkes af signalerne. Mobiltelefoner skal være slukket på afdelingen

Fotografering

I må naturligvis fotograferes og filme jeres barn så meget i vil. I må ikke anvende mobiltelefonen til formålet, og heller ikke filme eller tage billeder af de andre børn.

Overnatning

Forældrene er som regel indlagt på barselsafsnit eller fødeklinik de første par dage.  

Vi har desværre ikke mulighed for at tilbyde overnatning til alle mødre, men der arbejdes på en udvidelse af neonatalafdelingen.  Hvis du har en seng skal du selv rede den og skifte sengetøj. Du kan få et skab som kan låses til dine ejendele. I bedes holde pladsen omkring jeres barn ryddet og ren. Der skal være plads til de ting barnet har brug for i plejen og behandlingen. 

Vi har 2 familiestuer og en stor stue med plads til 3 familier. Her kan mor, far og barn bo sammen når barnet ammes fuldt ud eller hvis I skal passe jeres barn selv. Øvrige forældre vil oftest køre hjem og sove om natten.

Rygning

Hvidovre Hospital er røgfrit. Hvis I ønsker hjælp til rygestop, kan I henvende jer i rygestopcafeen i vandrehallen.

Pas på tingene

Der forsvinder rigtig mange ting fra afdelingen og hospitalet. Ammepuder, tæpper, kuvøsedækken, huer, tøj mv. må ikke forlade afdelingen. Det er personalet selv der syr og strikker til børnene. Tøjet er fra forældre der tidligere har haft deres børn indlagt. Hvis tingene bliver væk, har vi ikke noget til de indlagte børn, og tingene er både tidskrævende og dyre at fremstille.

Malkesættene til brystpumperne er ikke engangsartikler. Vi har kun et vist antal som cirkulerer mellem mælkekøkkenet og afdelingen. De må ikke fjernes fra afdelingen, og I må ikke tage dem med hjem eller med på barselsafsnittet.

Flytninger til andre afsnit og hospitaler

Nogle børn bliver flyttet til andre afsnit eller andre hospitaler til fortsat pleje og behandling, når den kritiske periode er overstået. Dette kan være til børneafdelingens afsnit 415 eller til fødeklinik/barselsafsnit. I nogle tilfælde vil I blive flyttet til jeres lokale Hospital.

Nogle børn skal komme til kontrol i børneambulatoriet, afsnit 405, efter udskrivelsen. Den lægelige kontrol der vil oftest blive foretaget at de læger der er tilknyttet neonatalafsnittet.

Tavshedspligt

Vi kan kun give oplysninger om barnets tilstand til forældrene, da vi har tavshedspligt, så bedsteforældre og øvrige pårørende må orienteres af jer.

Personale på afsnittet

Plejepersonalet

Sygeplejerskerne har ansvaret for plejen af jeres barn, og udfører plejen i samarbejde med sygehjælpere. Vi observerer hvordan jeres barn har det, og deltager i undersøgelser og behandling. I kan opleve, at plejepersonalet udfører samme sygepleje på forskellige måder. I er velkomne til at tale med os om det.

Vores mål er at inddrage forældrene mest muligt i plejen af barnet, og derfor kan I selv oplæres til at varetage forskellige funktioner. 

Plejepersonalet er på afdelingen døgnet rundt, og I kan altid henvende jer til os. De bedste tidspunkter er udenfor vagtskift. På hverdage er der vagtskifte 3 gange i døgnet og i weekenden 2 gange i døgnet. I vagtskiftet orienteres det næste hold om hvert enkelt barn. Hvis det er nødvendigt at orienteringen foregår på stuen må forældre og besøgende forlade stuen imens, idet vi har tavshedspligt. Det er personalet der beslutter om orienteringen foregår på stuen ud fra børnenes behov.

Sundhedskoordinator

Sundhedskoordinatoren er sundhedsplejerske. Hun tager kontakt til jeres egen sundhedsplejerske efter aftale med jer. I de fleste tilfælde vil hun arrangere, at jeres sundhedsplejerske kommer på afdelingen og besøger jer. Sundhedskoordinatoren holder emnegrupper for de indlagte børns forældre 2 gange om ugen; mandag og onsdag kl. 13.30-14.30. Se opslagstavlen i forældrekøkkenet om dagens emne. I er altid velkommen til at henvende jer med spørgsmål til sundhedskoordinatoren.  

Ammeekspert

Afdelingens ammeekspert er ligeledes sundhedsplejerske og er eksamineret ammeekspert. Hun vejleder både forældre og personale, og hjælper med at lægge planer for eventuelt komplicerede ammeforløb. Du kan henvende dig til personalet, hvis du ønsker at tale med ammeeksperten.

Læger

Afdelingens læger har ansvaret for undersøgelser og behandling. Om formiddagen går vi stuegang, og forældrene er meget velkomne til at deltage. Der er også mulighed for at tale med en læge på et andet tidspunkt efter aftale, eller hvis der opstår en kritisk situation.

Servicemedarbejdere

Afdelingen har 2 servicemedarbejdere der varetager forskellige former for oprydning, opfyldning og klargøring af forskelligt apparatur.

Om fredagen bager vi boller til forældre og personale. De koster 1 kr. stykket. Bollerne må ikke tages med hjem eller gemmes til besøg osv.

Andre medarbejdere

Psykolog

Vores psykologer står til rådighed for alle forældre med tilbud om samtaler. I kan aftale det med plejepersonalet, hvis I ønsker at benytte jer af tilbuddet.

Hvis I får behov for samtaler efter udskrivelsen, kan I selv henvende jer til psykologen, også selvom I ikke har haft kontakt under indlæggelsen.

Psykolog tlf.: 36 32 25 15 

Socialrådgiver

I kan få råd og vejledning hos vores socialrådgivere om sociale og økonomiske spørgsmål i forbindelse med indlæggelsen af jeres barn. Det kan for eksempel være hvordan man forholder sig til sin arbejdsplads, om barselsorlov eller hjælp til dækning af udgifter. I kan aftale med plejepersonalet hvis I har behov for at tale med en socialrådgiver, eller I kan selv ringe direkte til socialrådgiverne, også efter udskrivelsen.

Socialrådgiver tlf.: 36 32 28 51 eller 36 32 28 52 

Jordemoder

Hvis I ønsker samtale med jordemoder eller fødselslæge fra barnets fødsel, kan I aftale det med plejepersonalet på barselsafsnittet 410 eller fødeklinikken/fødeafsnittet.

Præst

Hvis I ønsker dåb eller anden kirkelig handling, kan I kontakte hospitalets præst eller jeres egen præst. Afdelingen har dåbsfad, dåbskjoler osv., men I kan også bruge jeres egen. Hvis I vil have jeres barn døbt på afdelingen er personalet behjælpelige med at forberede dette. I kan invitere familie og venner til dåben hvis I ønsker det. Hvis barnet er døbt på hospitalet, kan det senere fremstilles i jeres egen kirke. 

Maria Magdalene kirken ligger i vandrehallen mellem center 2 og 3. Kirken er åben hele døgnet.

Præstens kontor ligger lige overfor kirken.

Der er gudstjeneste 1. søndag i måneden kl. 11.30 med altergang, samt 2. og 4. tirsdag i måneden kl. 14.00 

I kan få kontakt med hospitalets præst ved at henvende jer til plejepersonalet eller ved selv at ringe. Samtaler med præsten er naturligvis fortrolige.

Hvis I ikke tilhører den Danske Folkekirke er I velkomne til at henvende jer til jeres eget trossamfund. Aftal med personalet hvis I har specielle religiøse forhold eller ritualer.

Præst tlf.: 36 32 22 84 (Mandag-torsdag, bedst mellem kl. 10-11)

Patientvejleder

Hvis der er noget I er utilfredse med kan I tale med personalet om det. Vi vil prøve at løse eventuelle problemer sammen med jer. Hvis I vil klage eller blot vil tale med patientvejlederen, for at få råd og vejledning, kan I bede personalet hjælpe jer, eller I kan selv ringe. Patientvejlederen har også tavshedspligt, og går kun videre med en klage i samråd med jer. Patientvejlederen  kan fortælle jer om rettigheder og muligheder i sundhedsvæsenet for eksempel om Patientsikkerhed, patientrettigheder, behandlingstilbud og frit sygehusvalg.

I finder patientvejlederen i patientkontoret som ligger i vandrehallen. 

E-mail : patientkontor@hvh.regionh.dk 

Patientvejleder tlf.: 36 32 27 70

Tolk

Hvis I har brug for tolkebistand for eksempel til samtaler eller vejledning kan I henvende jer til personalet.

Pleje, behandling og observation af jeres barn

Neonatalafdelingen er så vidt muligt opdelt så de for tidligt fødte ligger på samme stue og de børn der er født til tiden ligger sammen. Dette er af hensyn til de forskellige aktiviteter og plejetiltag der er lidt særligt for de enkelte grupper. Nogle gange kan det ikke helt overholdes, og jeres barn kan derfor godt starte på en stue og senere blive flyttet.

I er velkomne til at deltage i plejen af jeres barn, stuegang osv. I skal altid give jeres samtykke eller tilladelse til plejen og behandlingen af jeres barn. 

Velkomstsamtale

I vil blive tilbudt en velkomstsamtale indenfor de første hverdage med en sygeplejerske eller sygehjælper. Til samtalen vil I få information om afdelingen og forventet pleje og behandling af jeres barn. Til samtalen kan I få uddybende svar på eventuelle spørgsmål vedrørende jeres barn.

Pleje- og behandlingsansvarlige

I vil blive tilknyttet 2-4 kontaktsygeplejersker, hvoraf den ene er plejeansvarlig sygeplejerske, samt en plejeansvarlig læge(se uddelte folder).

Hverdagen på afdelingen

Vi er omkring 40 sygeplejersker og 2 sygehjælpere der varetager plejen af jeres barn. Vi arbejder i i treholdsskift på hverdage og i 8 ellers 12-timers vagter i weekenderne.

I vil til tider opleve at møde mange forskellige i sygeplejegruppen. Vi tilstræber os at I vil møde nogenlunde de samme, men det er desværre ikke altid muligt af hensyn til børnenes forskellige behov, samt personalets behov for tilrettelæggelse af arbejdstider og fritid.

Vi er omkring  ??? Læger som arbejder i toholdsskift. De fleste arbejder mellem 8-16 på hverdage. Fra kl. 16 er der 2 læger på vagt, hvoraf den ene er på hospitalet og den anden er på tilkald.

Der kan være meget varieret aktivitet i afdelingen. I dagtiden kan der godt være en del uro, fordi der er mange forskellige undersøgelser og behandlinger der skal sættes i værk, evt. med personale der kommer fra andre afdelinger eller hospitaler. Om aftenen og natten er der som regel mere roligt, og noget mindre personale.

Mad til barnet

Barnet får mad 7, 8 eller 12 gange i døgnet. Opslag på stuen viser tidspunkterne for måltiderne. Barnet får som hovedregel sin mors mælk, med mindre andet er nødvendigt. Mange børn er for små eller for svage til at die hos deres mor, og derfor er det meget vigtigt, at mødrene starter med at malke mælk ud hurtigst muligt, af hensyn til mælkeproduktionen. Barnet bør dog starte tidligt med at øve sig i at die.  Spørg personalet om vejledning og uddybende materiale angående udmalkning og mælk til dit barn. Afdelingen har også en ammeekspert.

Mors mælk bliver dagligt sendt til mælkekøkkenet omkring kl. 10. Mælkekøkkenet portionerer mælken op i den mængde personalet har bestilt. Eventuelt overskydende mælk fryses ned, så I får det med hjem til senere brug. Hvis mor ikke har nok mælk kan barnet få tilskud af ammemælk eller modermælkserstatning. På barnets tavle ved sengen står et nummer som er dit barns mælkenummer. Vi bruger ikke nummeret til andet og dit barns mælk er naturligvis også markeret med navn og cpr.nr. Spørg personalet hvis du har brug for at få uddybet spørgsmål om dit barns mad. I mælkekøkkenet er endvidere ansat diætister som er specielt erfarne i mad til syge spædbørn og for tidligt fødte børn.

Tilknytning og om at være mor og far

I starten det kan godt være svært at være forældre til et meget lille eller sygt barn. Det er en helt ny situation som man kan have svært ved at forestille sig vil gå godt.  Det kan også være svært at føle sig som mor eller far til barnet, og mange kan være bange for at knytte sig til barnet. De fleste børn bliver overvåget nøje og derfor kan nogle være tilsluttet en del apparatur. Det kan være svært, at de det lille mennesker under alle ledningerne, men de fleste forældre vil ret hurtigt lære at se bort fra alt udstyret. Mange forældre er bange for at komme til at skade barnet, og derfor er personalet hele tiden behjælpelige med at vejlede jer til at varetage plejen af jeres barn. Plejepersonalet har selvfølgelig ansvaret for at plejen udføres forsvarligt og i samråd med jer. De plejeopgaver der ligger udover almindelig pleje af et spædbarn kan I selv lære at udføre, hvis I ønsker det. 

Hud-Mod-Hud kontakt

Det er vigtigt, at I deltager så meget som muligt i den almindelige pleje af barnet, for at fremme tilknytningen mellem jer og jeres barn. Hvis barnets tilstand tillader det, vil vi hjælpe jer med at få barnet ud at sidde hos jer, da dette også er meget vigtigt for tilknytningen. 

Vi anbefaler at I sidder med jeres nøgne barn mod jeres nøgne hud; det hedder Hud-Mod-Hud i daglig tale. Barnet kan enten ligge i opret stilling på mors eller fars bryst, eller i vandret stilling ved mors bryst. Når barnet sidder hos mor vil det også stimulere mælkeproduktionen. Det er vigtigt, at der er ro på stuen, så barnet ikke forstyrres. Mor eller far skal sidde behageligt. Barnet har kun ble på, og evt hue. Barnet dækkes med forældrenes tøj og dyne. Barnet har ikke problemer med at holde varmen når det ligger så tæt på jer. For de fleste forældre er det den bedste måde at føle kontakt med barnet. Det kan være meget forskelligt hvor længe man sidder med sit barn på denne måde. Nogle sidder i mange timer dagligt, andre kun få. Personalet kan vejlede.

Overstimulering

Det kan være meget svært at tyde dit barns signaler. Ofte er I som forældre meget urolige for jeres børn, og nogle gange kan man komme til at forstyrre barnet selv i den bedste mening, og fordi I gerne vil overøse jeres barn med omsorg og kærlighed. Nogle børn kan være særligt sårbare overfor stimulation og lukker af for kontakten, fordi de ikke tåler flere påvirkninger på en gang, og nogle gange kan I opleve at barnet afviser jeres forsøg på kontakt. Personalet kan vejlede jer omkring stimulering og overstimulering, samt vejlede jer i barnets normale bevidsthedstilstande og beroligelse af barnet.  Nyfødte børn sover normalt ca. 90 % af døgnet, og behøver ikke være udtryk for sløvhed eller sygdomstegn. Det er vigtigt for barnets vækst, trivsel og bekæmpelse af sygdom, at det får ro til at sove.

Mange børn holder også af at blive holdt om af en fast hånd eller favn. De kan derimod ikke ret godt lide at blive nusset eller aet. Det kan opleves som at blive kildet.

Barnet kan også let blive overbelastet af for meget lys og støj. Vi tilstræber at tildække barnet med sengehimmel eller dække kuvøsen til. Lyset på stuen dæmpes så vidt det er muligt, og de fleste børn har punktbelysning som I opfordres til at bruge. Når lyset er dæmpet medfører det naturligt, at de fleste taler dæmpet, og bevæger sig mere roligt. Der er desværre en del apparatur osv. på stuen, som larmer en del.

Barnets lugtesans er også meget skærpet, og derfor skal I være meget opmærksomme på at skåne jeres barn for stærke dufte som parfume, sprit og tobak mv.

Vær opmærksom på at der er stille-time eller middagssøvn mellem 13-14. Dette kan godt foregå hos far eller mor, men vi henstiller til at der er ro på stuen i dette tidsrum, og at der ikke er unødige forstyrrelser.

Når I bliver udskrevet

Vi sender information om barnets indlæggelse og behandling til jeres læge i løbet af 3 dage. Hvis I vil have kopi af journalen, skal I bede personalet om det.

Hvis I ikke ønsker at jeres læge får besked, skal I gøre os opmærksom på det.

I vil endvidere blive bedt om at udfylde og underskrive en samtykkeerklæring, som giver afdelingen mulighed for at modtage og videregive oplysninger om jeres barns behandling til for eksempel sundhedsplejen og andre hospitaler.

Udarbejdet af Benedikte Pallesgaard i februar 2008.
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